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Eintithrung

Framing st die Kunst, den Blick auf unsere subjektive
Wirklichkeit zu verandam. Marketing, Psychologie, Poli-
tik oder Medien - sie alle graifen seit jeher auf diese
Methade zurfick, um die Welt in ihrem Sinne voranzu-
bringen. Bisher nutzten sie Framing meist intuitiy, aus
ginem gewissen kommunikativen Talent heraus. Denn
erst seit Mitte des letzten Jahrhunderts existieren wis-
senschaftliche Modelle, mithilfe derer uns Experten
aus Psychologie, Neurowissenschaften, Linguistik und
Kognitionsforschung darlegen, wie es unserem Gehim
gelingt, die erfahrbare Welt durch Frames abzubilden,
70 ordnen, zu enweitern und uns eine Art Landkarte
fiir den Alltag zur Verfligung zu stellen. Doch von all
diesen wissenschaftlichen Theorien oder psychologi-
schen Untersuchungen werden Sie in diesern Buch nur
das Natigste finden. Denn »Think Qutside The Frameq
ist das erste Praxishandbuch, das Sie dazu befahigt,
fiir Ihre eigenen Projekte und Themen hocheffektive

MARIO PRICKEN

Framings zu entwickeln. Fir alle, die sich theoretisches
Hintergrundwissen wiinschen, habeich im Anhang

die zehn wichtigsten Grundlagenwerke zum Thema
sFraminge zusammengestellt. In diesen Biichern wer-
den Sie eine Vielzah! wissenschaftlicher Theorien und
Forschungsengebnisse finden, die auf fundierte Weise
darlegen, weshalb die im Buch »Think Outside The
Frameq vorgestellten Werkzeuge so iiberaus effektiv sind.

Als Consultant fiir Innovation und Strategie in den Be-
reichen Marketing, Medien und Design bringe ich seit
mehr als 20 Jahren die Methoden des Framings erfolg-
reich in meine Kundenprojekte in. Nun méchte ich
auch Ihnen mithilfe von 82 Praxisbeispielen die besten
Denkstrategien an die Hand geben. Zudem stelle ich
Ihnen mit »Framestorming« einen neuen Kreativpro-
2055 2ur Verfiigung, der Sie zu groRartigen Ideen inspi-
rieren wird. Beim Durchblattern des Buches werden Sie



allerdings auch rasch bemerken, dass Framing mit einer
gewissen Verantwortung einhergeht. Denn Frames re-
prasentieren oft nicht die Realitét selbst, sonderm sind
lediglich eine Perspektive darauf. Und diese Perspek-
tive, die wir subjektiv als Wahrheit empfinden, st meist
nichts anderes, als der Versuch, einem persnlichen In-
teresse zum Erfolg zu verhelfen. Man kénnte auch sagen:
Frames sind yinteressengeleitete Realit3tskonstruk-
tionen«. Wirft man einen Blick auf die Entwicklungsge-
schichte des menschlichen Gehirns, so wird deutlich,
dass uns seine Ausrichtung bis heute primar dazu be-
fihigt, unser Uberleben zu sichem. Zu keinem Zeitpunkt
war es eine Schltisselfunktion des Gehirns, uns zu be-
fihigen, die Wahrhett objektiv zu erkennen, Wer mit die-
sem Buch arbeitet, sollte sich daher von der Illusion der
sabsoluten Wahrheit« verabschieden. In dieser Erkennt-

nis liegt somit eine gewisse Verantwortung, die man mit

diesen Methoden in die Hande gelegt bekommt.

Egal ob Sie Marketingleiter sind, Consultant, Presse-
sprecher, Profi aus dem Bereich Digitalisierung oder
Big Data, Werbeleiter, Redenschraiber, Redakteur,
Lobbyist, Dissident oder Kampagnenleiter in einer NGO,
sThink Outside the Frame ffnet Ihnen neue Wege,
lhre Themen mit positiven und attraktiven Frames zu
versehen. Wie meine vorherigen Biicher ist auch dieses
ls ein Praxishandbuch fir die sofortige Nutzung kon-
zipiert. Es vermittelt anwendbares Wissen sowie jede
Menge Werkzeuge, die sich mit ein wenig Neugierde
und Zeitinvestment unmittelbar auf eigene Projekte
anwenden lassen. Da man am schnellsten lemt, wenn
es Spak macht, habe ich viel Augenmerk daraufgelegt,
dass der GroBteil aller Beispiele amasant, (berraschend
oder zumindest verbliffend ist. Alle jene, die dieses
Buch einfach nur deshalb lesen, um die Kunst des
Framings besser zu verstehen und um sich im Alltag
vor mdglichen unerwiinschten Wirkungen zu schijtzen,
werden ebenfalls eine uferst erhellende und kurz-
weilige Lektire vorfinden.
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Welchen Frame werden Sie nutzen?

Das Alphabet des Pessimisten: Das Alphabet des Optimisten:
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ~ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Diese 26 Buchstaben wurden von mir so angeordnet,  Diese 26 Buchstaben wurden von mir so angeordnet,

dass sie moglicherweise Skepsis, Unbehagen oder dass sie moglicherweise Neugierde, Spannung, Freude
unvorhersehbare [rritationen ausldsen. Auf diese Weise — und eine Vielzahl an anregenden Aha-Erlebnissen aus-
erzeugt ein Grobteil des Buches in Pessimisten eine Iisen. Auf diese Weise erzeugt ein Grofteil des Buches in
Wirklichkeit, die ihre Wahlmdglichkeiten einschrankt — Optimisten eine Wirklichkeit, die ihre Kreativitit befliigelt
und ihre kritische Weltsicht eventuell bestitigt. und im Idealfall zu groRartigen Lsungen inspiriert.

LEIDER NE|
KONNTE SCHEIiRM.
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Wir sehen die Dinge nie, wie sie sind, sondern
wir sehen sie so, wie wir sind

»Entweder ich gewinne oder ich lerne - verloren habe
ich noch niew, erGffnete uns ein Freund, nachdem er
den Zieleinlauf einer Mountainbiketour als Letzter
erreicht hatte. Die Bedeutung eines Ereignisses hangt
davon ab, welche Frames in unserer Vorstellung akti-
viert werden, um zu bewerten und einzuordnen. Prak-
tisch alle Teilnahmer der Mountainbiketour betrach-
taten ihn als Verlierer, eigentlich hatte er geknickt vom
Platz ziehen miissen, Stattdessen hat er der Situation
eine villig andere Bedeutung verlishen, indem er

sie kurzerhand umdeutete: Vom Bedeutungsrahmen
aVerliererg hat er innerlich zum Bedeutungsrahmen
sLerneny gewachselt, So ein Frame ist ain mentales
Muster, das uns als eine Art Interpretationsrahmen vor-
gibt, wie wir die Welt deuten und sehen. Was meine

Bike-Freunde negativ interpretierten, Letzter zu sein,
war fiir unseren Freund eine positive Lernerfahrung.
Unser Gehirn bildet Frames wie diese, indem es Wis-
sen, Erlebnisse und Erfahrungen, die wir (ber unsere
fiinf Sinneskandle in uns aufnehmen, in ganz be-
stimmter Weise gewichtet, bewertet, ordnet und mit
einem bestimmten Gefihl versieht. Dies passiert seit
unserer Geburt griltenteils automatisch und damit
(iberwiegend unabhangig von unserem bewussten
Erleben. Eine auf diese Weise mit einem Frame ver-
sehene Erfahrung ist natdirich nicht statisch, sondem
|3sst sich unter gewissen Umstanden durch einen
neuen Frame ersetzen. Vielleicht ein Grund weshalb
unser Freund den Platz in bester Laune verlieR, denn
ein gelungener Wechsel des Frames fihrt natdrlich
auch zu einem Wechsel im Erleben, Seine Sicht der
Dinge hat fur ein positives Gefiih! gesorgt und somit zu
einem positiven Erleben der Gesamtsituation geftihrt.
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Bedeutung entsteht im Kopf, nicht im Objekt

Was kdnnte das sein? Gelingt es Ihnen, dem Gegen-
stand rechts eine Bedeutung zu geben? Hat er fiir
Sie vielleicht sogar einen konkreten Sinn oder einen
besonderen Wert? Ich vermute, es ergeht lhnen wie
den meisten Menschen - auch nach angerer Be-
trachtung bleibt dieser Gegenstand eher nebulds
und relativ bedeutungslos. Auch ich kann zur Lésung
dieses Ratsels kaum etwas beitragen, da mir dieses
namenlose »Dinge in den endlosen Weiten meines
Kellers zufdllig in die Hande fiel. In jedem Fall gibt
8s uns klar zu erkennen, dass wir nichts erkennen.
Denn wahrend Ihr Gehim die Informationen rund
um dieses »Objekt« verarbeitet, werden simultan
Erfahrungen, Erlebnisse und Wissen aus [hrem bis-
herigen Leben abgerufen, um Assoziationsfelder
oder Bedeutungsrahmen (Frames) herzustallen.
Gelingt dies nicht, bleibt das Objekt weitgehend
bedeutungslos.

Dies andert sich jedoch in dem Moment, in dem ich
mir erlaube, in [hnen einen Frame zu aktivieren, der
lhnen vertraut ist. Beispielsweise kinnte man dieses
Objekt in einen kunstvoll gefertigten Bilderrahmen
stecken und an eine Wand hangen. Ab diesem Mo-
ment hatte es nicht nur einen physischen Rahmen,
sondern gleichzeitig wirde es in hrer Vorstellung
einen erlemten kognitiven Rahmen (Frame) aktivie-
ren, der da lautet: Das ist ein Kunstwerk! Vielleicht tritt
nun sogar eine gewisse Form von Erleichterung ein,
da lhnen dieses Objekt endlich seine wahre Bedeu-
tung offenbart.

MARIO PRICKEN

Jatzt kéinnten wir einen Schritt weitergehen und einen
mweiten Frame in Ihrer Vorstellung abrufen, indem wir
ein weiteres Element hinzufiigen. Angenommen, vor
dem Bild befindet sich eine Absperrung, die verhindert,
dass Sie dem Bild zu nahe kommen. Zustzlich wurden
rechts und links zwei Personen platziert, die es bewa-
chen. Dieser Frame sagt uns, dass es sich nicht nur um
ein Kunstwerk handelt, sondern um ein sehr wertvolles
noch dazu.

Ich kdnnte in lhrer Vorstellung einen dritten Frame
abrufen, indem ich lhnen sage, dass dieses Kunstwerk
gerade in der Tate Gallery of Modern Art in Londan
ausgestellt wird und bereits von mehr als 180.000
Menschen bestaunt wurde. Mit jedem dieser Frames
verwandelt sich ein bedeutungsloses »lrgendetwasi n
Ihrer Vorstellung allmahlich in ein bedeutungsvolles
Werk von Weltrang.



Hatte lhnen Herr Professor Luigi Sansone, ein inter-

national renommierter Kunstkenner, in einem Interview
mit der BBC von diesem Werk erzahlt und nicht ich,
stiinden die Chancen noch erheblich besser dassin
Ihnen ein Gefiihl von Wert in Bezug auf dieses Objekt
entstiinde. Denn sowohl Herr Professor Luigi Sansone
als auch die BBC wirken wie weitere Frames, die in
Ihrer Vorstellung aktiviert werden, um das Objekt mit

entsprechenden Bedeutungen aufzuladen.

Natiirlich war dies nur ein Gedankenexperiment und
genau genammen wissen Sie und ich noch immer
nicht, worum es sich bei diesem Objekt tatsachlich
handett. Doch vielleicht hat dieser kleine Selbstversuch
verstindlich gemacht, dass Dinge und Ereignisse nicht
fiir sich sprechen, sondern von uns zum Sprechen ge-
bracht werden, indem wir sie in einer ganz bestimm-
ten Weise interpretieren, sprich framen.

Die Perspektive bestimmt die Bedeutung

Betrachtet man ein Stiick Seil, ist es erst einmal relativ
bedeutungsoffen und steht somit fiir unterschiedlichs-
te Anwendungen bereit. Nun entscheiden Wissen, Er-
fahrung, Fahigkeiten oder der kulturelle Hintergrund
einer Person dariiber mit welchen Vorannahmen und
klischeehaften Konzepten (Frames) sie diesem Seil be-
gegnet. Ein Segelprofi wird es vielleicht zur Hand neh-
men, um einige kunstfertige Knoten zu knipfen. Er legt
somit das mentale Konzept »Schiffsknotenc als Frame
um dieses Seil. Ein Folteropfer kinnte beim Anblick
dieses Seiles in Panik geraten und fliichten wollen,
denn das Seil aktiviert in ihm den Frame »Schmerze.
Ein Zauberkiinstler greift danach, um zu zeigen, welch
unglaubliche Tricks er beherrscht. In seiner Vorstellung
ist das Seil als ein »magisches Instrumenty abgespei-
chert. s liefien sich hier noch Dutzende weitere Bei-
spiele anfiihren, auf welche Weise ein Seil als mentales
Konzept einen ganz bestimmten Frame aufruft und
somit mit einer fixen Vorstellung verkniipft ist. Das
Beispiel »Seil illustriert zudem auf wunderbare Weise,
dass der mentale Frame auch immer dartiber be-
stimmt, welche Handlungen wir damit ausfiihren
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wollen oder kinnen. Die Summe all unserer Lebens-

erfahrungen bildet so eine Art innerer Landkarte, die
uns Orientierung gibt und uns hilft, das Leben zu orga-
nisieren, Ziele zu erreichen und die Komplexitit der
Welt, der wir taglich begegnen, auf sinnvolle Weise
2u bewltigen. Neue Erfahrungen werden zumeist

anhand bereits existierender Frames gewichtet, gedeu-

tet und entsprechend einsortiert. Frames erzeugen so-
mit auch eine Art Fokus, wenn wir Erfahrungen in der
Welt sammeln. So lassen sich neue Frames, die eine
hohe Ahnlichkeit mit bereits bestehenden Erfahrungen
haben, erheblich leichterin unsere mentale Landkarte
einordnen als solche, die uns bei der Bedeutungszu-
schreibung Schwierigkeiten bereiten,

Dieses Beispiel zeigt auch, dass Frames kognitive

Vereinfachungen (Abkiirzungen) sind, die Menschen
nutzen, um komplexen Informationen Sinn und

MARIO PRICKEN

Bedeutung zu verleihen, Sie helfen uns, vielschichtige
Phanomene in nachvollziehbare und zusammenhan-
gende Kategorien einzuteilen. Wenn wir einem Ereig-
nis oder einer Erfahrung einen Frame geben, so
werden nur einige Aspekte seiner Bedeutung hervor-
gehoben, die wir beobachtet, erlebt oder gelernt ha-
ben. Wir betonen jene, die uns vertraut sind oder die in
unser bestehendes Welthild passen. Gleichzeitig blen-
den wir in diesem Prozess vielfiltige andere Aspekte
aus. Framing bedeutet somit auch immer Simplifizie-
rung und Selektion,

Nichts passiert aus einem bestimmten Grund,
bis wir framen

Wir suchen automatisch in allem, was uns begegnet,
nach Sinn. Dieser Sinn ist aber nicht per se in den Din-
gen enthalten, die wir ansehen, Meist schreiben wir



ihn 2u. So betrachten wir beispielsweise ein Stiick ei-
ner verfallenen Hausmauer und kommen nicht umhin
an der einen oder anderen brickelnden Fassadenstelle
ein Gesicht, ein Tier oder ein bestimmtes Objekt zu
entdacken,

Machen Sie den Test: Wo im linken Bild erkennen Sie
ein Gesicht? Lassen Sie Ihren Blick entspannt iber das
Bild gleiten, und achten Sie darauf, wie Sie Sinn und
Bedeutung erzeugen, sollten Sie ein Gesicht oder viel-
leicht eine Tierfigur entdecken. Seien Sie sich aber
gleichzeitig dartber bewusst, dass diese nEntdeckun-

geng nicht in der Oberflache selbst enthalten sind,
sondern durch [hre aktive Projektion erzeugt werden,
Zufillige UnregelmaRigkeiten im brockelnden Putz
werden zur Projektionsflache jener Frames, die in
lhrer Vorstellung aktiviert werden.

wFred vermutet, dass es wieder einmal seine Frau war,
die ihm ausgerechnet jenen L6ffel untergejubelt hat,
dessen konkave Seite nach oben zeigt.« Wie diese
Szene offenkundig darlegt, sollten wir immer daran
denken, dass es nicht die Sache an sich ist, die uns

beunruhigt, sondern wie wir dar{iber denken,
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Wir konnen nicht nicht framen

Sinn, Wert und Glauben spaisen sich ausschlieflich aus
der Summe jener Frames, die wir im Laufe unseres
Lebens angesammelt haben. Dass wir die Welt stindig
durch eine Brille von Frames betrachten, kinnen Sie
anhand des folgenden Bildbeispiels selbst erfahren.
Beim Anblick des Bildes rechts wird in uns der Frame
aweibliches Gesicht aktiviert. Wir sind uns ziemlich
sicher was wir sehen und was das bedeutet, Frstaun-
licherweise schwindet diese Gewissheit, wenn es um
die Frage geht, ob wir dieses Gesicht von der Seite oder
von vorne sehen,

Betrachten Sie das Gesicht, und achten Sie darauf, was
Sie zuerst sehen: Frontalansicht oder Seitenansicht?
Die meisten Menschen erleben einen »Kippeffekt,

da man standig awischen den beiden Ansichten, also
den Frames »Frontalansichts und »Seitenansicht, hin
und her wechselt. Wie stark unsere Wahmehmungin
solchen Frames verhaftetist, wird daran deutlich,

dass es kaum gelingt, beide Ansichten gleichzeitig

2u sehen,

Fin Ausweg besteht eventuell darin, einen dritten
und neuen Bedeutungsframe heranzuziehen, in dem
man sich beispielsweise die beiden Perspektiven des
Gesichts als modernes Kunstwerk vorstellt.
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Den Frame zu wechseln sorgt fiir Uberraschung

»Was ist der Unterschied zwischen einer Waschma-
schine und einem Fernseher?s Obwaohl Sie wissen, was
eine Waschmaschine ist, und auch das Wort Femnseher
kennen, fehlt eine wichtige Information, weshalb es
Ihnen nicht gelingt, einen Bedeutungsrahmen abzu-
rufen, der einen sinnvollen Zusammenhang zwischen
den beiden herstellt. Wenn ich Ihnen jetzt ein winziges
Informationsdetail nachreiche, poppt der Frame fast
automatisch in lhrer Vorstellung auf, und moglicher-
weise erleben Sie sogar einen Aha-Effekt: »Der Fem-
seher hat zwar mehr Programme, aber die Waschma-
schine hat mit Sicherheit die besserenq, lautet die
Pointe dieses Klassikers.

Zwei Informationen zu liefern, fiir die wir Frames in
unserer Vorstellung abrufen kdnnen, aber die Schls-
selinformation flir den Zusammenhang zwischen den
beiden vorerst zu verschleiern, knnte man auch als
werwirrungsstrategie« bezeichnen. Denn der fahlende
Frame fiihrt uns in einen intensiven inneren Suchpro-
7055 nach dem richtigen Bedeutungsrahmen. Wenn
nun jemand anders diese Gelegenheit der Verunsiche-
rung nutzt, um uns eine vollig neue, witzige, verbliif-
fende oderintelligente Information nachzureichen, die
es uns ermaglicht die Bedeutung nachtraglich herzu-
stellen, Idst dies in uns unter Umstinden lebhafte
Fmotionen aus. Damit erhoht sich die Chance, in der
Vorstellung eines Menschen eine Verdnderung herbei-
2ufiihren, die durch Emotionen verankert wird und die
Einstellung zu einem gewissen Sachverhalt nachhaltig
verandert.

THINK OUTSIDE THE FRAME

019



020

Was erhilt man, wenn Schimpansen eine Kuh mit Ba-
nanen direkt von der Staude fiittern? Keine Ahnung,
aberich bin mir sicher, dieses Bild fesselt [hre Auf-
merksamkeit. Denn es entspricht der Struktur eines gu-
ten Witzes: Zuerst erhalten Sie visuelle Informationen,
die von der Norm abweichen, indem sie lhnen etwas
zeigen, was Sie noch nie zuvor gesehen haben. Diese
Normabweichung fesselt die Aufmerksamkeit, weil wir

in einen inneren Suchprozess gehen, um fiir diese irri-

tierende Information einen sinngebenden Frame zu
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finden. Man fragt sich, wo ist der Zusammenhang?
Welche Information fehlt mir hier? Habe ich davon be-

reits einmal gehirt oder Erfahrungen damit gemacht?
Welcher Bedeutungsframe kinnte passen?

Doch Sinn und Bedeutung entstehen in unserer Vor-
stellung erst dann, wenn wir rechts unten sehen, dass
dies eine Werbekampagne fiir eine Molkerei ist, die
uns ihre wBanana Flavored Milk« schmackhaft machen

’

mchte.



