Allgemeine Geschaftsbedingungen zur Dienstleistung Technische WordPress Notfall-Hilfe durch
Mark Max Henckel (mail@publizieren-im-netz.de) Hamburg, den 1n.nm.201y

Allgemeine Geschaftsbedingungen
AGB erstellt liber den Generator der Deutschen Anwaltshotline AG

Vertragspartner

Auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) kommt zwischen dem Kunden und
Mark Max Henckel

Adresse: Barnerstralle 21 22765 Hamburg

Tel: 04018170982

Tel: 017621170107

E-Mail-Adresse: mail@publizieren-im-netz.de

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE814813462, nachfolgend Anbieter genannt, der Vertrag
zustande.

Vertragsgegenstand

Durch diesen Vertrag wird der Verkauf von Dienstleistungen aus dem Bereich/den Bereichen Wartung
von Websites tiber den Online-Shop des Anbieters geregelt. Wegen der Details des jeweiligen
Angebotes wird auf die Produktbeschreibung der Angebotsseite verwiesen.

Vertragsschluss

Der Vertrag kommt im elektronischen Geschéaftsverkehr tber das Shop-System oder iber andere
Fernkommunikationsmittel wie Telefon und E-Mail zustande. Dabei stellen die dargestellten Angebote
eine unverbindliche Aufforderung zur Abgabe eines Anbgebots durch die Kundenbestellung dar, das
der Anbieter dann annehmen kann. Der Bestellvorgang zum Vertragsschluss umfasst im Shop-System
folgende Schritte:

- Eingabe der Rechnungs- und Lieferadresse

- Betatigen des Buttons 'kostenpflichtig bestellen'

- Uberpriifung und Bearbeitung der Bestellung und aller Eingaben

- Bestdtigungsmail, dass Bestellung eingegangen ist

Bestellungen kdnnen neben dem Shop-System auch Gber Fernkommunikationsmittel (Telefon/E-Mail)
aufgegeben werden, wodurch der Bestellvorgang zum Vertragsschluss folgende Schritte umfasst:

- Anruf / Ubersendung einer Auftragsmail

- Bestatigungsmail, dass Bestellung eingegangen ist

Die Bestellung der Leistung ist kostenpflichtig. Es entstehen Kosten in Hohe von: 60,- €.
Mit der Zusendung der Bestellbestdtigung kommt der Vertrag zustande.

Vertragsdauer
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.
Vorbehalte

Der Anbieter behilt sich vor, im Falle der Nichtverfiigbarkeit der versprochenen Leistung diese nicht
zu erbringen.
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Preise, Versandkosten, Riicksendekosten

Alle Preise sind Endpreise und enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer. Da es sich um eine virtuelle
Dienstleitung handelt, fallen keinerlei Versand- oder Riicksendekosten an.

Zahlungsbedingungen

Der Kunde hat ausschlieBlich folgende Moglichkeiten zur Zahlung: Vorabliberweisung, Rechnung bei
Lieferung, Zahlungsdienstleister (PayPal). Weitere Zahlungsarten werden nicht angeboten und werden
zuriickgewiesen.

Der Rechnungsbetrag ist nach Zugang der Rechnung, die alle Angaben fiir die Uberweisung enthlt und
mit E-Mail verschickt wird, auf das dort angegebene Konto vorab zu iberweisen. Der Rechnungsbetrag
ist nach Zugang der Rechnung, die alle Angaben fiir die Uberweisung enthilt und mit der Lieferung
verschickt wird, auf das dort angegebene Konto vorab zu Uberweisen. Bei Verwendung eines
Treuhandservice/ Zahlungsdienstleisters ermoglicht es dieser dem Anbieter und Kunden, die Zahlung
untereinander abzuwickeln. Dabei leitet der Treuhandservice/ Zahlungsdienstleister die Zahlung des
Kunden an den Anbieter weiter. Weitere Informationen erhalten Sie auf der Internetseite des
jeweiligen Treuhandservices/ Zahlungsdienstleisters. Der Kunde ist verpflichtet innerhalb von 10 Tagen
nach Erhalt der Rechnung den ausgewiesenen Betrag auf das auf der Rechnung angegebene Konto
einzuzahlen oder zu (iberweisen. Die Zahlung ist ab Rechnungsdatum ohne Abzug fallig. Der Kunde
kommt erst nach Mahnung in Verzug. Ein Zurlickbehaltungsrecht des Kunden, welches nicht auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht, wird ausgeschlossen.

Lieferbedingungen

Die Ware wird umgehend nach Eingang der Bestellung versandt. Der Versand erfolgt durchschnittlich
spatestens nach 3 Tagen. Der Unternehmer verpflichtet sich zur Lieferung am 4 Tag nach
Bestelleingang. Die Regellieferzeit betragt 2 Tage, wenn in der Artikelbeschreibung nichts anderes
angegeben ist. Der Anbieter versendet die Bestellung aus eigenem Lager, sobald die gesamte
Bestellung dort vorratig ist. Der Kunde wird Uber Verzogerungen umgehend informiert. Hat der
Anbieter ein dauerhaftes Lieferhindernis, insbesondere hohere Gewalt oder Nichtbelieferung durch
eigenen Lieferanten, obwohl rechtzeitig ein entsprechendes Deckungsgeschaft getatigt wurde, nicht
zu vertreten, so hat der Anbieter das Recht, insoweit von einem Vertrag mit dem Kunden
zurlickzutreten. Der Kunde wird dariiber unverziglich informiert und empfangene Leistungen,
insbesondere Zahlungen, zuriickerstattet.

Vertragsgestaltung

Der Kunde hat keine Moglichkeit selbst direkt auf den gespeicherten Vertragstext zuzugreifen. Der
Kunde kann Fehler in der Eingabe wahrend des Bestellvorganges korrigieren. Hierzu kann er
folgendermalien vorgehen: Vor der Zahlung kann er alle Eingaben Uberpriifen..

Widerrufsrecht und Kundendienst

Auf die Kunden, die Unternehmer sind, sind die Vorschriften fiir Fernabsatzvertrage nicht anwendbar.

Daher steht diesen Kunden kein entsprechendes Widerrufsrecht wegen Fernabsatzvertrag zu. Der
Anbieter raumt ein solches auch nicht ein.
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Haftungsausschluss

Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit sich aus den nachfolgenden
Grinden nicht etwas anderes ergibt. Dies gilt auch fiir den Vertreter und Erflillungsgehilfen des
Anbieters, falls der Kunde gegen diese Anspriiche auf Schadensersatz erhebt. Ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit
oder wesentlicher Vertragspflichten, welche zur Erreichung des Vertragszieles notwendigerweise
erflllt werden missen. Ebenso gilt dies nicht flir Schadensersatzanspriiche nach grob fahrlassiger oder
vorsatzlicher Pflichtverletzung des Anbieters oder seines gesetzlichen Vertreters oder
Erfallungsgehilfen.

Sprache, Gerichtsstand und anzuwendendes Recht

Der Vertrag wird in Deutsch abgefasst. Die weitere Durchfiihrung der Vertragsbeziehung erfolgt in
Deutsch. Es findet ausschlieflich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Fir
Verbraucher gilt dies nur insoweit, als dadurch keine gesetzlichen Bestimmungen des Staates
eingeschrankt werden, in dem der Kunde seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt hat.
Gerichtsstand ist bei Streitigkeiten mit Kunden, die kein Verbraucher, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen sind, Sitz des Anbieters.

Datenschutz

Im Zusammenhang mit der Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und Riickabwicklung eines
Kaufvertrages auf Grundlage dieser AGB werden vom Anbieter Daten erhoben, gespeichert und
verarbeitet. Dies geschieht im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Der Anbieter gibt keine
personenbezogenen Daten des Kunden an Dritte weiter, es sei denn, dass er hierzu gesetzlich
verpflichtet ware oder der Kunde vorher ausdricklich eingewilligt hat. Wird ein Dritter fir
Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Abwicklung von Verarbeitungsprozessen eingesetzt, so
werden die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten. Die vom Kunden im Wege
der Bestellung mitgeteilten Daten werden ausschlielRlich zur Kontaktaufnahme innerhalb des Rahmens
der Vertragsabwicklung und nur zu dem Zweck verarbeitet, zu dem der Kunde die Daten zur Verfliigung
gestellt hat. Die Daten werden nur soweit notwendig an das Versandunternehmen, das die Lieferung
der Ware auftragsgemall ibernimmt, weitergegeben. Die Zahlungsdaten werden an das mit der
Zahlung beauftragte Kreditinstitut weitergegeben. Soweit den Anbieter Aufbewahrungsfristen
handels- oder steuerrechtlicher Natur treffen, kann die Speicherung einiger Daten bis zu zehn Jahre
dauern. Wahrend des Besuchs im Internet-Shop des Anbieters werden anonymisierte Daten, die keine
Rickschliissen auf personenbezogene Daten zulassen und auch nicht beabsichtigen, insbesondere IP-
Adresse, Datum, Uhrzeit, Browsertyp, Betriebssystem und besuchte Seiten, protokolliert. Auf Wunsch
des Kunden werden im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen die personenbezogenen Daten
geldscht, korrigiert oder gesperrt. Eine unentgeltliche Auskunft Giber alle personenbezogenen Daten
des Kunden ist moglich. Fir Fragen und Antrdge auf Loschung, Korrektur oder Sperrung
personenbezogener Daten sowie Erhebung, Verarbeitung und Nutzung kann sich der Kunde an
folgende Adresse wenden: Mark Henckel, Mark Max Henckel, Barnerstrale 21 22765 Hamburg
04018170982 mail@publizieren-im-netz.de.

Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einer Bestimmung dieser AGB hat keine Auswirkungen auf die Wirksamkeit der
sonstigen Bestimmungen.



